
À DESTINATION DES ADMINISTRÉS

EAU & ASSAINISSEMENT
LES BONS CONTACTS 

UNE QUESTION SUR MA FACTURE ?
Besoin de renseignements sur votre
abonnement ou sur votre facture d’eau
et d’assainissement.

Appelez SUEZ EAU FRANCE 

0 977 408 408 (non surtaxé)

SAUF POUR LA COMMUNE DE SEINE-PORT

Appelez le SEDIF 

09 69 36 99 00 (non surtaxé)

UN PROBLÈME SUR LE 
RÉSEAU D’ASSAINISSEMENT ?
 Évacuation bouchée, débordement,
odeurs, stagnation d’eau sur la
chaussée, ouvrage dégradé ou
dangereux (regard cassé, affaissement
de chaussée...)

Contactez le service Environnement
de l’agglomération 

01 64 79 25 25

EN JOURNÉE 
(HORAIRES D’OUVERTURE DE L’AGGLO)

assainissement@camvs.com

HORS HORAIRES / URGENCE
Appelez l’astreinte - urgence
techniques de VEOLIA EAU

0 969 368 624
Pensez à doubler d’un mail
avec photos au service
Environnement de l’agglo :
assainissement@camvs.com

UN PROBLÈME SUR LE 
RÉSEAU D’EAU POTABLE ?
Fuite, manque d’eau, problème sur le
réseau public...

Contactez le service Environnement
de l’agglomération 

01 64 79 25 25

EN JOURNÉE 
(HORAIRES D’OUVERTURE DE L’AGGLO)

eau.potable@camvs.com

HORS HORAIRES / URGENCE
Contactez votre délégataire selon votre
commune.

Retrouvez les contacts au verso 

(avec photos)

(avec photos)

Melunvaldeseine.fr



VOS CONTACTS EN CAS D’URGENCE

Service client SUEZ EAU FRANCE

Numéro d’astreinte - urgence
techniques de VEOLIA EAU

Numéro d’urgence du SEDIF

COMMUNES CONCERNÉES

Limoges-Fourches, Lissy,
Montereau-sur-le-Jard, Voisenon,
Rubelles, Maincy, Le Mée-sur-Seine,
Vaux-le-Pénil, Livry-sur-Seine,
Boissettes, La Rochette,
Saint-Fargeau-Ponthierry, Pringy,
Boissise-le-Roi, Villiers-en-Bières

UN PROBLÈME SUR LE RÉSEAU D’EAU POTABLE ?

Contactez votre délégataire selon votre commune :

0 977 401 142

COMMUNES CONCERNÉES

Saint-Germain-Laxis, Melun,
Dammarie-lès-Lys, Boissise-la-Bertrand 0 969 368 624

COMMUNE CONCERNÉE

Seine-Port
09 69 36 99 18

Melunvaldeseine.fr

Cet appel devra impérativement être doublé d’un mail avec photos au service
Environnement de la Communauté d’Agglomération Melun Val de Seine à l’adresse
mail suivante : eau.potable@camvs.com
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